MATIC

CERERE DE INLOCUIRE PRODUS

In conformitate cu 0.U.G. nr. 34/2014 si Legea nr. 449/2003

Completati acest formular daca doriti sé solicitati Inlocuirea unui produs achizitionat de la
Safematic. Va rugadm sa furnizati informatii complete pentru a accelera procesarea cererii.

Catre:

SC One Prime Construction SRL (www.safematic.ro)

Sediul social: 331081, Str. Cuza Voda, Nr. 7, Mun. Hunedoara, Jud. Hunedoara
Cod Fiscal R0O46584480

E-mail: shop@safematic.ro

I. Datele consumatorului

Nume si prenume:

Adresa postala:

Telefon: E-mail:

II. Detaliile comenzii

Numar comanda:

Data plasarii comenzii: /. /20

Data primirii produselor: _/__/20__

I1I. Produs returnat pentru inlocuire

Denumire produs:

Cod produs (SKU) / Model:

Mirime / Variante:

Cantitate:

Motiv Inlocuire:
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IV. Produs solicitat (inlocuire)

Denumire produs dorit:

Cod produs (SKU) / Model dorit:

Marime / Variante dorite:

Cantitate dorita:

V. Motivatia schimbului (bifati cauza principali)
[] Marime nepotrivita

[ Produs defect la primire

L] Produs livrat gresit (model/cod eronat)

U1 Prefer alta culoare/varianta

] Alte motive (specificati):

VI. Confirmare primire produs (se completeazi de personalul Safematic)

Produsul returnat a fost receptionatladatade __ /__ / 20__, in starea declarata de
consumator.

Observatii:

VII. Rezolutia comerciantului (se completeaza de Safematic)
[ Cerere acceptata - produsul va fi inlocuit

[ Cerere respinsa - motiv:

Data estimata pentru expedierea noului produs: __ /__ /20__

Semnétura consumatorului: Semnatura reprezentant Safematic:
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