
 

FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT 

Conform O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor 

Completați și transmiteți acest formular numai dacă doriți să vă exercitați dreptul de 
retragere din contractul la distanță încheiat cu Safematic.ro, în termen de 14 zile 
calendaristice de la data primirii produselor. 

Către: 

SC One Prime Construction SRL (www.safematic.ro)  

Sediul social: 331081, Str. Cuza Voda, Nr. 7, Mun. Hunedoara, Jud. Hunedoara  

Cod Fiscal RO46584480 

E‑mail: shop@safematic.ro 

I. Datele consumatorului 

Nume și prenume: __________________________________________ 

Adresă poștală: _____________________________________________ 

Telefon: __________________      E‑mail: _____________________ 

II. Detaliile comenzii 

Număr comandă: _________________________ 
Data plasării comenzii: ___ / ___ / 20___ 
Data primirii produselor: ___ / ___ / 20___ 
 
 

III. Exercitarea dreptului de retragere 

☐ Retragere integrală – returnez toate produsele din comanda menționată. 

☐ Retragere parțială – returnez numai produsele de mai jos: 

Cod / Denumire produs Cantitate 
_____________________ _________ 
_____________________ _________ 
_____________________ _________ 
 

 



 
IV. Rambursarea sumelor plătite 

Contravaloarea comenzii se restituie în cel mult 14 zile de la data la care ne‑ați informat cu 
privire la decizia de retragere, dar nu mai devreme de momentul în care primim produsele 
ori dovada că le‑ați expediat. 

Sumă de rambursat: __________ lei 

Cont IBAN: ______________________________________________ 

Titular cont: _____________________________________________ 

(Vă rugăm să verificați corectitudinea datelor bancare; SC One Prime Construction SRL nu 
răspunde pentru plăți efectuate în conturi greșite din cauza informațiilor incorecte furnizate 
de consumator.) 

V. Declarație 

Prin prezenta declar că mă retrag din contractul la distanță încheiat cu SC One Prime 
Construction SRL (Safematic) și mă angajez să returnez produsele, fără întârzieri 
nejustificate, cel târziu în 14 zile de la transmiterea acestui formular, la adresa de retur 
indicată mai jos. Sunt de acord că suport costurile directe de returnare, cu excepția cazului în 
care produsele sunt neconforme. 

Data: ___ / ___ / 20___ Semnătura (pentru depunere pe suport 
hârtie): __________________ 

 

Adresă de retur 

SC One Prime Construction SRL (Safematic.ro) 

331081, Str. Cuza Voda, Nr. 7, Mun. Hunedoara, Jud. Hunedoara (L‑V 09:00 – 17:00) 

Referință AWB: va fi comunicată după înregistrarea solicitării de retur. 

Instrucțiuni pentru expedierea returului 

1. Ambalați produsele în siguranță (ideal în ambalajul original). 
2. Includeți o copie a acestui formular în colet. 
3. Expediați prin orice curier sau solicitați de la noi un AWB preplătit. 

Păstrați o copie a formularului transmis și dovada de expediere a coletului până la 
finalizarea procedurii de rambursare. 


	FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT 

