MATIC

PROCES-VERBAL DE RECLAMATIE

Conform 0.G. nr. 21/1992 si Legii nr. 449/2003

Completati acest formular atunci cand doriti s formulati o reclamatie referitoare la un
produs sau serviciu achizitionat de la Safematic. Va rugam sa furnizati informatii cat mai
detaliate pentru a facilita solutionarea rapida a cererii dumneavoastra.

Catre:

SC One Prime Construction SRL (www.safematic.ro)

Sediul social: 331081, Str. Cuza Voda, Nr. 7, Mun. Hunedoara, Jud. Hunedoara

Cod Fiscal RO46584480
E-mail: shop@safematic.ro
I. Datele consumatorului

Nume si prenume:

Adresa postala:

Telefon: E-mail:

I1. Datele produsului / serviciului reclamat

Denumire produs / serviciu:

Cod produs (SKU) / Model:

Numar factura / bon fiscal:

Data achizitiei:

Pret unitar (lei):

Cantitate:

III. Motivul reclamatiei

L] Produs defect / nu functioneaza
L] Produs neconform descrierii

[ Lipsa piese / accesorii

L] Alte motive (specificati mai jos)
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IV. Descriere detaliati a problemei

V. Solutia solicitata

[ Repararea produsului

[ Inlocuirea produsului

[ Restituirea contravalorii produsului

[ Reducerea pretului

L] Alte solicitari (specificati):

VI. Confirmare predare produs (se completeaza de personalul Safematic)
Produsul a fost receptionatladatade __/__ / 20__, in starea declarata de consumator.

Observatii:

VII. Rezolutia comerciantului (se completeaza de Safematic)

[J Acceptarea reclamatiei

L] Respingerea reclamatiei - motiv:

Masuri propuse:

Data estimata pentru rezolvare: __/___ /20

Semnéatura consumatorului: Semnatura reprezentant Safematic.ro:
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